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I. ANALISIS DE LA SITUACION

Una de las caracteristicas esenciales de un Estado democratico s la publicidad de sus actos v la
transparencia de la administracidon estatal sobre la gestidn de los asuntos pdblicos. Elle implica que los
~ funcionarios y funcionarias del Estado rindan cuentas sobre las decisiones que adoptan y que las
personas puedan solicitar v acceder a la informacion que obra en poder de las entidades estatales, En
este sentido, los funcionarios y servidores pablicos deben ser considerados como gestares de una
organizacion creada al servicio de la ciudadania, encontrindose expuestos permanentemente a la
fiscalizacion de la sociedad.

Die esta manera, un Estado democritico debe poner a disposicidn de la cludadania en forma accesible
todos los datos relacionados con la gestidn de los asuntos poblicos v reconocer & derecho de las
personas a solicitar y obtener la informacion que cbra 2n su poder.

En otras palabras, la transparencia en la actuacion da la administracion pldblica contribuye a combatir
la corrupcion, promueve la inversign privada al disminuir los costos de transaccidn en el mercadeo,
produce una mayor confianza de |a ciudadania en sus autoridades pablicas, y fomenta la eficiencia en
la prestacidn de los servicios piblicos. Asimismao, al facilitarse |a fiscalizacion de la gestion pablica, se
logra una participacidn informada vy se fomenta-una vigilancia ciudadana conocedora de lo que ocurre
en el Estada.

Sin embargo, tal y como se desprende del estudio elabarado por la Unidad de Desarrollo Humanao del
PNUD-Pery, o Democracia y las politicos peruanas, én a5 términos que se puede denominar oficiales, son
aurn poco conocidas, e inclusive, interesa insuficientements (el 34.9% no sobe ni tene ideg gue &5 la
Democracia y el 26.5% aungue tiene idea no le importa el tema)™'. Asimismo, en dicho estudio se sefala
a la commupcién como uno de los problemas que mas preocupan a los peruanas y, por otro lado, a la
Defensoria del Pueblo como la institucién que transmite mayer confianza a la poblacion peruana.

CONTEXTO

. La labor de la Defensoria del Pueble en la transparencia, el acceso a la informachn
pibilica, la rendicién de cuentas y la prevencidn de la corrupcion

De acuerdo con el articulo 162° de la Constitucidn Politica y 1° de la Ley Orgdnica de la Defensoria del
Pueblo, Ley N" 26520, corresponde a este drganismo constitucional auténomo la defensa de los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad, asi como la supervisién de
los deberes de la administracidn estatal y la prestacion de los servicios plblicos. En cumplimiento de
dicho mandato constitucional, la Defensoria del Pueblo desde el inicio de sus funciones en 1996,
identificé a la transparencia v el acceso a la informacidn en poder del Estado como lineas de actuacion
priavitarias,

Asi, la Adjuntia en Asuntos Constitecionales de |2 Defensoria del Pueblo ha tenido como una de sus
principates lineas de trabajo la promocidn y defensa del derecho de acceso a la informacion puablica
en todos o5 niveles de gobierno, debido a la existencia de comportamientos y situaciones propias de
una “cultura del secreto”, expresada en la renuencla de las autoridades a proporcionar informacion sin
justificacidn razonable. En esa medida, se han elaborado informes defensoriales sobre el derecho de
acceso a la informacion pablica, a fin de difundir el ejerciclo de este derecho v de esta manera
combatir la corrupcion, generar mas confianza en la cudadania v mantener una permanents
vigilancia ciudadana.

' PMWUD: La democrada en el Perk El  mensaje de  las  ofras.  Uma, 2006 Disponible  anm:
httpa s priud.arg pelfrmPubDetail aspatid=41.
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Asimisme, las Oficinas Defensoriales a nivel nacional han recibido quejas de los ciudadancs sobre la
vulneracién de su derecho de acceso a la informacién publica y han realizado supervisiones y
recomendaciones a diversas entidades publicas, logrande en muchos casos respuestas positivas por
parte de las autoridades.

Mo obstante elle, en el trabajo defensorial relacionado con la implantacién de una cultura de
transparencia se han ido sumando paulatinamente otros organos defensoriales como el Programa de
Descentralizacién y Buen Gobierna y el Programa de Etica Publica, Prevencidn de la Corrupcidn y Pollticas
Poblica, este dltimo recientemente formade con la finalidad de contribuir al proceso de
fortalecimiento de la actuacién estatal en la lucha contra la cormupcion para incrementar el respeto a
los derechos fundamentales, promover la articulacion Estado - Sociedad Civil en la lucha contra este
flagelo y generar recomendaciones sobre el disefio e implementacion de politicas publicas
anticarrupchdn. .

En relacién al derecho de acceso a la informacién pablica, la Defensoria del Pueble plasmd sus
primeras recomendaciones en el Informe Defensorial N° 60: “El accesa a la informacion y ia cultura del
secrefo”, que dio cuenta de los preblemas en relacion con este tema y en base al cual se propuso una
serie de lineamientos para la elaboracion de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
En ese sentido, promovié la aprobacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica,
Ley N° 27806, publicada el 3 de agosto del 2002,

A dos afios de haberse aprobado dicha Ley, la Defensoria del Pueblo elabord el Informe Defensorial N°
96: “Balance a dos afios de vigencia de Ja Ley de Transparencia y Acceso o la informacisn Publica’, en el
cual se plantean recomendaciones a diversas entidades del Estacio para que Incorporen medidas para
una gestion transparente.

Ademis, se ha capacitado a los funcionarios responsables de entregar la informacion y a los servidares
publicos en general de diversas entidades piblicas (gobiernos locales y regionales, universidades
nacionales, ministerios y otras entidades del gobierna central), respecto al contenido del derecho de
acceso a la Informacion publica, asi como las distintas obligaciones que impone la normatividad sobre
la materia.

Con relacién a las practicas de buen gobierno y, especificamente, la rendicion de cuentas y la
difusién de la gestién piblica a través de los portales de transparencia, la labor defensorial ha
estado focalizada en los gobiemos regionales a fin de coadyuvar a un adecuado desarrollo dei
proceso de descentralizacion. Para tal efecto, se lleva a cabo trimestralmente supervisiones a kos
portales de transparencia de los gobiernos regionales, a fin de identificar su nivel de cumplimiento en
cuanto a la publicacién de la informacién exigida por la Ley de Transparencia y Acceso 2 la
Informacion Publica. Tomando como referencia dichas supervisiones se elaboran reportes trimestrales
y recomendaciones a fin de garantizar que la difusion de informacién sea cierta, actual, precisa,
completa y accesible a los cludadanos.

En cuanto al tema de rendicién de cuentas, se han elaborado documentos de trabajo ("Criterios y
recomendaciones para la rendicién de cuentas en goblemos regionales’, 2003 y “Criterios y
recomendaciones para la rendicidn de cuentas en gobiernos locales”, 2005), a través de los cuales se ha
contribuido en la implementacion de este mecanismo de transparencia y participacion civdadana.
Asimismo, se viene realizando una supervisién constante de estos procesos, y la atencidn de quejas de
los ciudadanos con relacion a dicho tema.

Con relacién a la prevencién de la corrupcién como mecanismo para el fortalecimiento de la
Transparencia cabe resaltar que esta es una labor especializada encaminada a brindar propuestas
concretas para fortalecer la transparencia en todos los niveles de gobierno. En ese sentido, se ha

! De acuerdo al Sistema de Informacién Defensorial - SID, en el afo 2008 se han registrado 1171 quejas & nivel nacional
respects a la vulneracion del derecho de acceso a la infarmacidn pdiblica,



elaborado el Informe “Contribuciones de la Defensaria del Pueblo al Plan Macional de Lucha contra la
corrupcidn y Etica ciudadana presentado por la Presidencia del Consejo de Ministras”. Asimismo, se
han elaborado diversos documentos coma un “Inferme indiciario sobre el nivel de cumplimiento de
las sentencias del Tribunal Constitucional en materia de Habeas Data”, el documento “Algunas
cuestiones prablematicas en materia de Transparencia y Acceso a la Informacian Pablica en el Perd” y
el Documento, “Los problemas de la transparencia y el acceso a la informacidn pablica en espacios
regionales: los casos de Arequipa y Lambayegue”,

Cabe afadir que, la Defensoria del Pueblo es la encargada de la ejecucidn de la Actividad 9 del
Threshold Program financiade por USAID v promovido por la Millenium Challenge Corperation, Dicha
actividad contemipla a la promocidn de la Transparencia en el estado como uno de los pilares de la
lucha contra la corrupcitn. Finalmente, tambidn e brinda asesoria y absuelve consultas sobre casos
relacionados con faltas a la probidad v eficiencia en la administracion pablica para prevenir actos de
COMMUpCion.,

Par otro lado, es pertinente precisar que 1a labor que viene desarrollando la Defensoria del Pushlo se
condice con el objetive de constituir un estado eficiente, transparente v descentralizado, establecido
en el Acuerdo Madional, coincidiendo ademas con |a estrategia 1.1 del Olbyjetiva 1 del Plan Macional de
Lucha contra la Cormupcidn de la Presidencia del Consejo de Ministros

Sin embargo, pese a todos los esfuerzos desplegados por los diversos Grganos defensoriales, se sigue
constatando que la incorporacion de una “cultura de fransparencia” en la gestidn publica todavia es
incipiente debido a una arraigada “eultura del secreto”, expresada en la renuencia de las autoridades a
proparcionar informacidn sin justificacidn razonable, situacidn que es Incompatible con la esencla de
un régimen democratico.

Por ello resulta necesario seguir trabajando para superar los problemas relacionados con la afectacidon
del derecho de acceso a la informacian publica, la falta de realizacion de audiencias de rendicion de
cuentas o su realizacion deficiente, asi como para superar también la ausencia de una practica de
actualizacion continua de los portales de transparencia con informacion de la gestion pablica,
principalmente de seis gobiernos locales: Ayacucho, Ancash, Apurimac, Lambayeque, 5an Martin v
Tacna,

A continuacion, presentamos los principales problemas encontrados respecto al ejercicio del derecho
de acceso a la informacion piablica v la transparencia y la rendicion de cuentas en los gobiernos
regicnales v locales.

DEFINICION DEL PROBLEMA
. Problemas relacionados al derecho de acceso a la informacién Plblica

Resulta pertinente destacar que si bien, desde hace aproximadamente seis afos, el Perd cuenta con
una Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Poblica (Ley N® 27806), y su respectivo
reglamento, la Defensoria del Pueblo ha podido constatar que existen algunas entidades que adn
mantienen practicas propias de una “cultura del secreto”, expresadas en las siguientes situaciones™

a)  Folta de adecuacidn a la Ley de los Textos Unicos de Procedimientas Administrativas (TUPA)

Durante las supervisiones efectuadas a diversos gobiemos locales v regionales, se ha podido
verificar que alin no se ha incorporado el procedimiento de acceso a la informacian publica en
el Texta Unico de Pracedimientos Administrativos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 20° del TUO de la Ley Ne 27806, Cabe afadir que Incluso en algunas entidades publicas

! Para mayar referencia, revisar el Bavena infarne Anual - Inforrme de la Defensara del Pueblo al Congresa de la Repdidica,
Abril - Diciernbre 2005; Décirmo farme Anual - Infamme de [a Defensora del Puebdo al Congreso de la Aepdblica. Enero -
Diciembre 7006 y Undécime Infarme Anual - Informe de |z Defensorfa def Pueblo af Congreso de la Repdidica. Ener -
Diclembre 2007,
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se han incorporado procedimientos distintos al de acceso a la informacion pablica, en los cuales
se establecen costos diversos para la cbtencién de coplas simples yfo certificadas de

documentos.
Falta de designacidn de los funcionarios responsables de brindar la informacidn.

De acuerdo con el articulo 3¢ del TUO de la Ley Ne 27806, es obligacion de toda entidad publica
designar a un funcionario responsable de entregar |a informacidn solicitada, sin embargo, se ha
podida constatar que dicho funcionario no ha side designado en diversas entidades piblicas.

Cobros excesivos para acceder @ la informacidn pdblica.

Durante los Gltimos afios se ha advertido que algunas entidades pablicas establecen tasas
demasiado altas para los tramites de acceso a la informacidn publica, las cuales no
corresponden de manera directa y exclusiva con los costos de reproduccidn de la informacion
solicitada, tal come lo dispone el articulo 20° del TUO de la Ley N® 27806, restringiendo de esta
manera el ejercicio del derecho de acceso a la infermacion publica.

Renuencia a entregar informacion piblica por inadecuada interpretacidn de las excepclones al
derecho de acceso a la informacion publica.

De acuerdo con el articulo 18° del TUO de la Ley Mo 27808, las excepciones al derecho de acceso
2 la informacién poblica deben interpretarse de forma restrictiva por tratarse de limites al
ejercicio de un derecho fundamental, Sin embargo, la justificacién de la negativa para entregar
la Informacion no se cide a lo establecido en la norma, realizéndose interpretaciones
inadecuadas y exageradas de dichas excepciones, e incluse se invocan excepciones no
contempladas en |a ley,

Incumplimiente del plazo legal para la entrega de informacion

Se ha podido verificar también que diversos goblernos regionales y locales, entregan la
informacion solicitada fuera del plazo establecido por la normatividad, incumpliendo asi el
articulo 11° del TUQ de la Ley N° 27806 que establece que la Informacion solicitada debe ser
entregada en un plazo no mayor a siete dias utiles, pudiendo prorrogarse de manera
excepcional por cinco dias Gtiles mas, Este problema se agudiza si se suma a ello la falta de
organizacion administrativa y la sistematizacién de archivos dela entidad publica.

Exigencia de requisitos no previstos en la normotividad,

La solicitud de acceso a la informacion poblica solamente debe contener los requisitos
establecidos en el articulo 10¢ del Reglamento del TUO de la Ley N° 27806, sin embargo, se ha
constatado la exigencia de requisitos no previstos en |a normatividad de la materia. En algunos
casos se ha detectado la exigencia de requisitos como copia simple del DNI o constancla de
vigencia de poder para el caso de las personas juridicas.

Estas situaciones se han presentado, principalmente, en gobiernos regionales y locales, lo cual resulta
de especial preccupacion dado el actual proceso de descentralizacién y, especificamente, el procesc
de transferencia de competencias y funciones sectoriales a los gobiernos regionales, por el cual estos
asumen nuevas responsabilidades en cuanto a diversos servicios basicos que atafien directamente a la
poblacidn,

a

Problemas relacionados a la Rendicién de Cuentas y Portales de Transparencia

En &l marco de las narmas que se dieron para impulsar el proceso de descentralizacion, se encuentran
aquellas vinculadas a la promeo<ién e implementacion de prdcticas de buen gobierno Cuyo proposito es
fortalecer la gestion publica transparente, estrechar los lazos entre la sociedad y las autoridades
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regionales y locales, asi como promaover la participacidn cludadana en los asuntos pablicos.

Es necesario sefialar que en el conjunto de practicas de buen gobierno, la rendickdn de cuentas v la
difusian de la informacién sobre la gestién publica a través de los portales de transparencia de los
gobiemos regionales v locales, cumplen un papel central en la promocidn de la cwliurg de
transparencia, Emtre ambas précticas, que constituven ademds obligaciones estatales, existe una
estrecha interrelacidn pues permiten el ejercicio de los derechos de acceso a la informacicn publica v
la vigilancia ciudadana; es decir, el cumplimiento del deber de difundir informacidn actualizada sobre
la gestidn publica a través de los portales de transparencia es un mecanismo permanante de
rendicidn de cuentas gue facilita el ejercicio de dichos derechos.

Sin embargo, a pesar de que existen normas que obligan a los Gobiernos Regionales y Locales a rendir
cuentas sobre su gestién en forma periddica, v a difundir permanentemente a través de sus portales
de transparencia informacidn actualizada sobre aquella, existen diversas dificultades, tales como:

a) Lo falta de implementacicn a nivel de gobiemas reglonales de mecanismos de rendician de cuentas
que permitan una participacién plural ¢ intercultural, ¥ que a su vez sea cuantitativa y
cualitativamente adecuada, al punto gue trascienda la participacion pasiva del civdadana para
alcanzar una participacidn activa y propositiva que coadyuve a la mejora de la gestion publica,
La débil participacion de las poblaciones mas excluidas de la region, las cuales no acceden a la
informacion y capacitacion necesarias para intervenir efectivamente en tales procedimientos es
una muestra de ella.

bl  Ladifusidn de la informacidn de lo gestidn pablica a través de los portales de transparencia todavia
no logra wn cien por ciento de cumplimients. Debide a la ausencia de una prictica de
actualizacion mensual de la informaclén, los niveles de cumplimiento varian de trimestre a
trimestre, En las supervisiones a los portales de los gobiernos regionales, se ha constatado que
existe un incumplimiento constante de la difusion de la informacidn presupuestal y de aquella
relacicnada a las practicas de buen gobierno, en especial en los Gobiernos Regionales elegidos
para este provedto. La mayora de estos gobiernos presentan bajo nivel de difusion de los
informes correspandientes a las audiencias de rendicion de cuentas, lo cual se corresponde con
&l hecho de que la mayoria también de estos gobiernos regionales han incumplido con el deber
de realizar al menos dos audiencias de rendicién de cuentas al afo,

L El trabajo del PNUD vy la Defensoria del Pueblo

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha sido un colaborador permanente.
Diversos provectos v programas creados con la intervencicn del PNUD v el financiamiento de
entidades extranjeras dan coenta de un trabajo continuo de la Defensoria del Pueblo, de la
Cooperaclon Internacional v del PNUD para contribuir a que las personas puedan ejercer sus derechos
sin exclusion sobre la base de promocion, difusion y conocimiento de sus derechos.

Asl, en el 2004, se cred el programa Per03/031 "Programa de apoyo a la Defensoria del Pueblo en la
implementacion y seguimiento de las recomendaciones del Informe de la Comision de la Verdad y
Feconciliacidn®, el cual ha servido de marco para la ejecucion de proyectos como el Per03/040 *Apaya
a la Defensoria del Pueblo para seguimiento de las recomendaciones de la CVR". Asimismo el
Fer03/037-14459 "Fortalecimientd institucional de la Defensoria del Pueblo para la Proteccion de los
Derechos Humanos en Salud” con el apoyo del Departamento para el Desarrollo Intemacional DFID-
del Reino Unido, tuvo comao principal objetivo fortalecer las capacidades de la Defensorfa del Pueblo
parz la proteccién y promocion del derecho a la salud de las poblaciones mas pobres y excluidas, con
especial énfasis en las mujeres v [as poblaciones indigenas. En la misma linea, se desarrollé el proyecto
Ferld/029 Promocidn de derechos indigenas en Huancavelica financlade con el apoyo de Chdfam
Ameérica, cuyvo objetivo fue ef promover en hombres, mujeres indigenas, autoridades, lideres,
organizaciones indigenas v campesinas, funclonarios del Estads, operadores de justicia v medios de
comunicacidn, de los departamentos de Avacucho y Huancavelica, el conocimiento de los derechos
de ks pueblos indigenas para lograr su ejercicio, defensa y proteccion.



De igual manera en diciembre de 2006, se cred un nuevo programa “Fortalecimiento institucional de
la Defensoria del Puebla” dentro del cual se estd desarrollando el proyecto 00046459 Mejoramiento
de los servicios que brinda la Defensoria del Pueblo, cuyo objetivo es incrementar |a capacidad
operativa y de coordinaciones internas, bajo esgquemas modernos de comunicacion y manejo de
informacién, En esta linea el presente proyecto se incorporaria a este programa,

. El trabajo del AECID y la Defensoria del Pueblo

La Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desamollc-AECID tiene una larga relacion
dle asoclacion con la Defensoria del Pueblo desde 1998 para apoyar el fortalecimiento Institucional
de la misma y el desarrollo de capacidades para- el cumplimienta de sus funciones relacionadas con
la promocion y defensa de los derechos fundamentales, Esta relacion se ha mantenido hasta el dia
de hoy y ha ido evolucionando en relacién a los temas, énfasis y modalidades de cooperacion. Entre
las intervenciones iniclales podemos citar el apoyo 2 los Congresos de la Federacion Ibergamericana
de Ombudsman v el proyecto "Defensa y respeto de derechos de pueblos indigenas amazonicos” en
el periode comprendido de 1998 a 2001. La sigulente intervencion hasta el 2004, como sequnda
fase del proyecto anterior, amplia el objetivo para incluir el respeto de derechos de las comunidades
andinas de la skerra central,

En el afo 2005 el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional se centra en el
fortalecimiento de capacidades de la Defensoria en su rol de supervisin de politicas pdblicas de
educacién, en el contexto de la descentralizacién, extendiéndose dicho proyecto durante los afos
2005 y 2006.

Posteriormente a partir del 2007, la AECID continda apayandoe a la Defensoria del Pueblo, & traves de
las acciones del Programa “La Promocion de la equidad e inclusion para la realizacion de los
derechos humanos®, el cual contribuye de manera muy especial a la defensa de los derechos de
grupos vulnerables y excluidos en materia de salud, educacién y derechos especificos de los pusblos
indigenas.

En este dltimo periodo el apoyo brindado por la AECID al Programa se realiza a través de la
modalidad de gestion de Cooperacitn Internacional no reembolsable, denominada canasta de
fondas o basket funding. Esta modalidad estd fundamentada en el apoyo financiero procedente de
varias fuentes de cooperacion, para la ejecucion de un proyecto o un programa, bajo
procedimientos comunes aceptados por todos |os participantes.

Es convenlente indicar que el aporte de la AECID al proyecto actual, no se contrapone de ningdn
moada con la estrategia de apoyo a la Defensoria del Pueblo, ya que su participacion en el Pragrama
no excluye el poder contribuir en forma especifica y directa en determinados temas, siendo
estratégico poder compatibilizar instrumentos tradicionales (proyectos) con los  nuevos
instrumentos (canastal.

+ Eltrabajo de AECID ¥ PNUD

Desde el afo 2005, AECID y PNUD vienen desarroilando diversas intervenciones en el marco del
Fondo Fiduciario Espafa PNUD “Hacia un Desarrollo Integrado e inclusivo en América Latina y el
Caribe”. Estas acciones de diferente escala {regional, subregional o nacional), tratan de vincular el
cumplimiento de las metas del milenic con la gobernabilidad democritica en la region, centrandose

en tres grandes dreas: Politicas Publicas de combate a la pobreza, Gobernabilidad democritica v
7



Apoyo A paises en circunstancias especiales,

Il. ESTRATEGIAS

Em el marce de Asistencla para o Desarrollo del Sisterma de Naciones Unidas en el Perd para el periodo
2006-2010, fueron seleccionadas tres dreas de asistencia que responden a las prioridades nacionales
establecidas en los documentos del Acuerde MNacional, El Plan Nacienal para la superacion de la
Paobreza, y las recomendaciones de la Comision de la Verdad y Reconciliacidn.

El proyecto estd enmarcado en -el-drea de Asistencia 1, Apoyo y promocion del desamollo de
capacidades humanas, con énfasis en las poblaciones excluidas, en el resultado 1.2 Fortalecimiento v
ampliacidn del conocimiento, la conciendia vy los mecanismos de proteccion v ejercicio de los
derechos basicos de las personas.

Estrategia del Pais

El provecto busca contribuir al fortalecimiento de estos mecanismos a través de una laber
estrecha con los gobiernos regionales. Para ello, las estrategias a llevarse a cabo serdn las
Liguientes:

1. Fortalecer los mecanismos de control creados para velar por el cumplimiento de la
transparencia y &l acceso a la informacidn pidblica, de manera especial, la labor de control
gue debe levar a cabo la Presidencla del Consejo de Ministros, mediante acciones de
capacitacidn v elaboracién de una metodologia de accidén defensorial en la materla v de
estrategias de seguimients a instituciones pdblicas en materia de transparencia, acceso a la
infarmacien plilica y mecanismos de participacidn ciudadana.

2. ldentificar las dificultades que existen a nivel de los gobiernos regionales para la
adecuada aplicacién de las normas de ransparencia, acceso a la informacién piblica ¥
rendicion de cuentas. Para ello se han previsto acciones de diagndstico y capacitacidn, Asi
mismo se ha planificado la elaboracidn de planes de mejora, basados en los diagndsticos,
los mismos que seran propuestos a los gobiernos regionales en talleres participativos a fin de
ser implementades con apoyae y sequiriento de parte de la Defensoria del Puebla.

3. Fortalecimiento de las capacidades de la sociedad civil, a través de acciones de capacitacion
v elaboracion de material de difusion, a fin de que la participacidn activa ciudadana promueva
el mejoramiento de los servicios gue brinda el Estado a través de los gobiemaos regionales.

Asimismo, cabe resaltar que las actividades planteadas, contaran con el apoyo y coordinacion de-los
equipos PNUD presentes en las Regiones, asi como con la prestacion de servicios de diversos
consultores locales y el apoyo constante de la oficina del PNUD en Lima asi como de agencias de!
Sistema de Naciones Unidas.

Estrategia de AECID en el Pera

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrolio-AECID, de acuerdo al Programa
de Cooperacidn Hispano Peruano 2007-2010 viene realizando acciones orientadas a las prioridades de
la agenda politica del Perd, con mayor incidencia en lucha contra la pobreza v la consolidacion del
process democratico, siendo uno de sus programas el de Gobernanza Democratica, Participacién
Social y Desamrollo Institucional, en el gue se encuentra enmarcado el preseante proyecto,

Estrategia de la Defensoria del Pueblo

D acuerdo a lo anteriormente expresado, es importante enfatizar que este proyecto busca
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contribuir al fortalecimiente de los mecanismos de acceso a |2 informacion publica, la transparencia
v la rendicién de cuentas, a través de una labor estrecha con los gobiernos regionales, de tal modo
que se constituyan en instrumentos que permitan a las poblaciones hasta ahora excluidas y, en
general, a toda la poblacian, acceder a Informacién relacionada con la prestacion de los servicios
bédsicos que debe brindar el Estado.

Para ello, en primer lugar, es necesario contribuir al fortalecimiento de las capacidades de
supervisién de la Defensoria del Pueblo para velar por el cumplimiento de las normas de
transparencia, acceso a la informacién piblica y rendicion de cuentas, con especial énfasis en los
servicios bdsicos que presta el Estado a la poblacidn en situacion de pobreza y exclusion, Esto
implica a su vez que la Defensoria del Pueblo pueda conocer la problematica de los mecanismos de
control creados para velar por el cumplimiento de la transparencia y el acceso a la informacian
publica, de manera espedial, la labor de control que debe llevar a cabo la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Por otra parte, es necesario identificar las dificultades gue existen a nivel de los gobiernos regionales
en la implementacién de los mecanismos de transparencia, acceso a la informacidn publica y
rendicién de cuentas. La identificacion de estas dificultades podria permitir la elaboracidn de
recomendaciones para mejorar dichos mecanismaos, de medo tal que la vigencia de los derechos de
la cludadania se haga efectiva respecto de esas materias, especialmente de la poblacion mds
excluida de cada una de las regiones escogidas, Para ello, se buscard involucrar a la Asamblea
Nacional de Gobiernos Regionales, a fin de que esta instandia incorpore los temas del proyecto
dentro de su guehacer institucional, teniendo en cuenta ademas el compromiso asumido por
diversos gobiernos regionales en la | Conferencia Nacional de Acceso a la infermacion Publica,
realizada en setiernbre del 2008,

Otro aspecto de fundamental importancia que se debe promover es el fortalecimiento de las
capacidades de la sociedad civil, a fin de que la activa participacion ciudadana motive el
mejoramiento de los servickos que brindan sus Gobiernos Reglonales.

La estrateqia se realizard en tres etapas. La primera es la etapa de la sensibilizacién de |z sociedad
clivil. A través de la realizacion de diagnésticos participativos, los actores sociales clave identificaran
los problemas regionales en materia de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la
informacién publica, y ademds hardn explicita la necesidad de una mayor transparencia, la
importancla del cumplimiento de dicho derecho en sus localidades y la necesidad de su
participacion para hacerlo posible,

La segunda etapa consistird en talleres participativos que servirdn para la transmisidn ¥
actualizacién de conocimientos basicos acerca de la Democracia, el principio de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica.

La tercera etapa tiene que ver con |a participacion ciudadana propiamente dicha. Una vez realizados
los diagnésticos del estado de la transparencia, la rendicidn de cuentas vy el derecho de acceso a la
informacién publica, se formularan recomendaciones y se buscara el compromiso de los goblernos
regionales para su implementacién. Con todo ello se espera que |os actares soclales, sensibilizados,
capacitados y que han establecido lazos de comunicacion con sus autoridades desarrollen acciones
de sequimiento directo.

El eamponente de capacitacion cumple el objetivo de fortalecer capacidades institucionales para
impulsar |a transparencia en la gestion de los Gobiernos reglonales, la Sockedad Civil y permitir un
nivel mayor de conacimiento y participacion efectiva y de calidad.

Con relacién a la capacitacién dirigida a comisionados de la Defensoria del Pueblo, principalmente
abogades, ellos son responsables de supervisar el proceso de descentralizacion y de promover
practicas de Buen Gobierno en los gobiernos regionales y locales, esta capacitacion va dirigida a
fortalecer su actuacion a través de capacitaciones con metodologia de aprendizaje participativo e
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intercambro de experiencias previas realizadas en las diferentes Oficinas Defensoriales.

Con relacidn a la capacitacidn a funcionarios de Gobiernos regionales, a los que se dirigird esta
capacitacién, son aguellos encargados de temas de acceso a la informacidn publica, portales de
transparencia v organizacién de las audiencias de rendicion de cuentas, es declr, con
responsabilidades y con posibilidad de implementar medidas que mejoren la transparencia en la
gestion de su institucion, de modo que se asegure la continuidad de trabajo en la materia,

La capacitacidn a la Sociedad Civil esta dirigida a actores sociales que ya cuentan con conocimientos
basicos y experiencias previas en acciones de vigilancia ciudadana, por tanto la capacitacidn estd
dirlgida a dotarlos de herramientas para promover su ejercicio de la vigllancia e impulsar cambios en
la gestidn del Gobierno Regional, dirigida a hacerla més transparente,

En consecuencia se trata de una capacitacidn gue busea formar a los participantes, pero ademas
propiciar condicionas para su accidn. 5e crée qua con una mayor profundidad de conocimientos y
con mas informacion ellos podrén articular mejores propuestas de solucion a los problemas que les
atanen en sus centros de labares o en sus comunidades, transformandose asi en "defensores de sus
propios derechos®, valiéndose de los mecanismos de denuncia, solicitud de informacién y otros que
se ponen a su disposicidn para promover su participacion,

Estrategia de Salida

El presente proyecto permitird el desarrollo de capacidades y fortalecimiento a nivel institucional
{Defensoria del Pueblo, Gobiernos regionales, otros como la Presidencia del Consejo de Ministros-
PCM) v contribuird a fortalecer las capacidades de la sociedad civil (05C), este es un primer
acercamiento a mejorar las condiciones bajo las cuales se encuentra la transparencia en la gestidn
publica en nuestro Pais, en el marco del respeto de los derechos de acceso a la informacidn y de
vigilancia ciudadana,

La intervencién de la Defensoria del Fueblo a través del proyecto nos permitird generar consensos y
compromisos por parte de los actores involucrados, entre ellos, la Asamblea Nacional de Gobiernos
Regionales, la Mesa de Concertacion de Lucha contra la Pobreza, a fin de dar continuidad a los

Iagros del proyecto.

Siendo el rol de la Defensoria del Pueblo la defensa de los derechos constitucionales y
fundamentales da la personas asi como la supervision de los deberes de la administracidn estatal, las
actividades del proyecto y los resuitados esperados, permitirdn dar continuidad al trabajo que ya se
viene realizando desde |la Defensaria en esta materia y que forma parte integrante del quehacer
institucional, de tal manera que a la conclusidn del proyecto, las acciones de la Defensaria se veran
fortalecidas y continuardn formando parte del actuar defensorial,

Ambito de incidencia

El ambito de incidencia es el de los Gobiemnos Reglonales, principalmente los Gobiernos Regionales de
Avacucho, Ancash, Apurimac, Lambayeque, San Martin y Tacna v de las arganizaciones de la sociedad
clvil de dichas zonas.

Cabe sefalar que se han seleccionado dichos gobiernas regionales tomando como criterios el indice
de pobreza de dichos departamentas, el nivel de cumplimiento de los gobiernos regionales en cuanto
a la difusidn de infermacion pldblica a través de sus portales de transparencia (segun evaluacion
trimestral que hace la Defensoria del Pueblo al respecto), las quejas en materia de acceso a la
informacion pablica y la presencia de redes sociales y organizaciones de |a sociedad civil.
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lil. MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS

Resultado

Fortalecimiente de los mecanismos de acceso a la informacidn pdblica, la transparencia y la rendicion
de cuentas, a través de una labor estrecha con los gobiernos reglonales, de tal mode que se
constituyan en instrumentos que permitan a las poblaciones hasta ahora excluidas vy, en general, a
toda la poblacion, acceder a informacion relacionada con la prestacion de los servidos basicos que
debe brindar el Estado.

Producto1

Los gobiernos regionales, de Ayacucho, Ancash, Apurimac, Lambayeque, San Martin, Tacna y las
organizaciones de la sociedad civil de estas regiones han fortalecido sus capacidades, para promover
la transparencia en la gestion pablica en el marco del respeto de los derechos de acceso a la
informacion y de vigllancla ciudadana, con especial énfasis en los servicios basicos que presta el
Estado a la poblacion en situacidn de pobreza y exclusion.

Actividades

Actividad 1. Fortalecimiento de las capacidades de supervision de la Defensoria del Pueblo para velar
por el cumplimiento de las normas de transparencis, acceso a la informacidn pablica y rendicidn de
cuentas, con especial énfasis en los servicios basices que presta el Estado a la poblacion en situacidn
de pobreza y exclusion,

Actividad 2. Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia, acceso a la informacion pablica y
rendicién de cuentas de los gobiermnos regionales de Ancash, Ayacucho, Apurimac, Lambayeque, 5an
Martin y Tacna, con especial énfasis en los servicios basicos gue atafien a la poblacion excluida.

Actividad 3. Fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil [O5C) de las
seis regiones seleccionadas para ejercer su derecho a la vigilancia de la gestion de los gobiernos
regionales en lo relacionado a transparencia, acceso a la infarmacion publica y la rendicidn de
cuentas, con especial énfasis en los servicios basicos que atafien 2 la poblacién excluida.
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V. ARREGLOS DE GESTION

El presente proyecto sera ejecutado bajo la modalidad de Ejecucion Nacional, siendo el organismo
asociado en la implementacion la Defensoria del Pueblo. Las coordinaciones para la ejecuchin de este
proyecto se realizardn entre el Director Naclonal del Proyecto y el PNUD, El proyecto tendrd un
financiamiento de la Agencia Espaniola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo-AECID,
procedente de la convocatoria 2009-2010 del Fondo AECID-PNUD "Hacia un desarrollo Integrado e
Inclusivo en América Latina y el Caribe” y la Defensoria del Pueblo como contrapartida valorizada
sequn cuadro adjunto,

Se creard una Junta de Proyecte conformada por representantes de AECID, PNUD y Defensoria del
Pueblo, Esta Junta serd responsable de la toma de decisiones del proyecto. Asimisma, se debe sefialar
que se contara con el apoyo de consultores contratades para el desarrollo de diversas actividades,
principalmente las referentes a asistencia técnica.

El proyecto contard con un Coordinador y Comisienados que permitan la ejecucion de las actividades
planteadas. El trabaje de los nuevos comisionados serd complementado con el trabajo de los
profesionales que a la fecha de inicio del proyecto, ya venian trabajando en la Defensoria del Puebla,
en materia de transparencia, acceso a la informacion piblica y rendicion de cuentas, La contratacion
del nuevo personal para la ejecucion del proyecto requerird a su vez el equipamiento de las unidades
organicas de la Defenscria del Pueblo.

El PNUD podra brindar apoyo al proyecto en labores de soporte desde su oficina técnica en Tacna. Los
siguientes tipos de revisiones al presente documento del Proyecto, padran realizarse con la firma del
Representante Residente del PNUD dnicamente, siempre que cuente con la sequridad de que los
demas signatarios del documento del Proyecto no tienen objeciones a los cambios propuestos,

a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documento del Proyecto o adiciones a ellos.

b FRevisiones que no impliqguen camblos significatives en los cbjetivos inmadiatos, los
resultados o las actividades de un proyecto, pero que se deban a una redistribucion de los
insumos ya acordados o a los aumentos de los gastos, debido a la inflacion; y

¢} Revisiones anuales cbligatorias mediante las que se priorice la entrega de los insumos
acordados del programa, se aumente los gastos de expertos o de otro tipo debide a la
inflacién o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo en materia de gastos.

Todo pago estipulado en contratos u otras obligaciones provenientes de este proyecto serd
procesado por el PNUD,
al Mingin contratista, sea éste persona natural o juridica, podra ser considerado
miembro o representante del PNULD.
b} Ninguna de las condiciones estipuladas en este convenio, podra ser interpretada
como una renuncla por parte del PNUD a la Convencion de los Privilegios e
Inmunidades de las Maciones Unidas que amparan todo su accionar en el pais,

El Proyecto se sujetara a auditorias de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD. Este
hara un concurse para seleccionar la empresa que brindara los servicios de auditoria entre enero y
abril (en el primer cuatrimestre del afo), de tal forma que los informes estén terminados antes del 30
de abril. También se asegurard que dicha auditoria se realice de conformidad con las normas que
regulan la ejecucion de proyectos apoyados por el PNUD.

El PNUD llevara a cabe acciones de monitoreo del Proyecto de conformidad a su cronograma de
actividades, asi como reuniones de coordinacién a fin de evaluar el avance de la ejecucion del
Proyecto y los resultados de las acciones de monitoreo, que se mencionan mas adelante,

El Proyecto podra ser objeto de una evaluacion externa (o tripartita a criterio de la APCI) durante su
ejecucion y/o ex post a su término. Las fechas de esa evaluacion se decidiran después de que las
partes firmantes del Documento de Programa celebren consultas.
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El proyecto sera ejecutado por el Programa de Descentralizacian y Buen Gobiemo y el Programa de
Etica Publica, Prevencion de la Corrupcion y Politicas Poblicas y la Adjuntia de Asuntos
Constitucionales de la Defensoria del Pueblo.

La Estructura Organizacional del Provecto utilizando el disgrama gue se presenta a continuacian.

[ Estructura Organizacional del Provecto |
| Junta del Provertn !
AECTD Defensoria del Puehla
I
Gigrante del Provectn
Oificial del Programa i
PNUD Director Nacisnal
Jrle de ln Dficina de Soeorte del Froyecio
D rrakln csdralbgicn, Unilad de la Defensiria
Coaperacion Inkernacinnal del Puchio
& lnveminar
l
I |
Equigr A dil Prayecio Equipn B del Provectn Eqaipn 'l:li:l Proyecta
Programa de
Descentralizachin v Buen
GGobierna
Frograma Etica Fablica
Prevencibn de b
Corrmpeinn ¥ Pobiticas
Flildicas
Adjuntin Je Asumtos
nnsrtuciona bes
ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los requisitos minimos para las modalidades de Gestion del proyecto incluyen las siguientes
funciones;

Junta del Proyecto:

La Junta del Proyecto es el grupo responsable de tomar decisiones de gestion sobre |a base de un
consensa, el cual estard conformado por representantes de AECID, PHUD v Defensoria del Pueblo.
Asimismo, se debe sefalar que se contard con el apoyo de consultores contratados para el desarrallo
dea diversas actividades, principalmente las referentes a asistencia técnica,

En caso el Director Nacional del provecto requiera de algun tipo de orientacidn, incluidas
recomendaciones para la aprobacion de examenes a proyectos por parte del PNUD / Asoclado en la
Implementacion. Los examenes del proyecto efectuados por este grupo se llevan a cabo segin
puntas de decision designados durante el desarrollo del proyecto o, segun sea necesano, cuando asi
lo considere el Director Nacional del Proyecto, Este grupo es consultado por el Director Nacional del
Proyecto para la toma de declslones cuando su capacidad de gestion {(normalmente restricciones en
términos de tiempo y presupuesto) ha sido excedida. Sobre la base del AWP, la Junta autorizard
desviaciones sustantivas respecto a los planes aprobados, La Junta nombra al Director Nacional del
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Proyecto.
El mencionado grupe contempla las siguientes tres funciones:

o Un Ejecutive que represente la identificacion con el proyecto para que actie como Presidente
del grups,

o Un Proveedor Superior representa los intereses de las partes involucradas con proveer de
fondes y/o experiencia técnica al Proyecto; actia como gula en cuanto a la factibilidad técnica
del provecto.

o Un Beneficiario Superior representa los intereses de los beneficiarios ditimos del Proyecto,
permite garantizar el cumplimiento de los beneficios del proyecto desde la perspectiva de los
beneficiarios del mismo.

Los potenciales miembros de la Junta del Proyecto son debidamente examinados y recomendados
para su aprobacién durante la reunion del Comité de Evaluacién de Programas (PAC). Por ejemplo, el
papel del Ejecutive puede ser desempefiado por un representante del Organismo Plblico de
Cooperacién o del PNUD, el del Proveedor Superior por representantes del Asociado en la
implementacién / Entidad de Ejecucidn y/o del PNUD, y el del Beneficlaric Superior por
representantes del Gobierno o de la sociedad civil.

: La funcidn de Garante del Proyecto es responsabillidad de cada miembro de la
Junta del Proyecto, sin embargo, dicha funcién también puede ser delegada. El Garante del Proyecto
respalda la labor de |a Junta del Proyecto y de la Junta de Resultados al cumplir funciones de
seguimiento y de vigilancia del proyecto en forma objetiva e independiente. Esta funcin garantiza la
debida administracion y conclusién de las etapas adacuadas de la gestion del proyecto. El Garante del
Prayecto no es subordinado al Director Macional del Proyecto. En consecuencia, ninguna de las
funciones de Garantia a cargo de la Junta del Proyecto puede ser delegada al Director Macional del
Proyecto. El PNUD designa a una persona para que desarrolle la mencionada funcién, la cual es
obligatoria para todos los Proyectos. Tipicamente, un Oficial de Programa del PNUD es quien cumple
la funcion de Garante del Proyecto,

Director Macional del Proyecto: El Director Macional es el respansable de la gestién y de |a toma de
decisiones diarias relativas al Proyecto en representacidn de |a Junta del Proyecto y dentro de las
restricciones establecidas por dicha Junta. La principal responsabilidad del Director Nacional del
Proyecto es garantizar que éste produzca los resultados especificados en el Documento de Proyecto, a
los niveles de calidad requeridos y dentro de las restricclones especificadas sobre tiempo y costo. El
Asociado en la Implementacion o Entidad de Ejecucidn designa al Director Nacional del Proyecto,
quien no podra ser el mismo representante designado por el Asociado en la Implementacion / Entidad
de Ejecucion para la Junta de Resultados.

Soporte del Proyecte: proporciona respaldo al Director Nacional del Proyecto en cuanto a la

administracion y gestion del Proyecto, Es necesario mantener separados los roles de Sopone y de
Garante del Proyecto, con el fin de resguardar la independencia de este ultimo,
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VI. MONITOREO ¥ EVALUACION
Durante el cicle anual del Proyecto

Cve acuerdo a las politicas v procedimientos del PNUD, el presente provecto serd monitoreado seguon
I sigulente;

1. Durante al ciclo anual del proyecto:

= S emitivdn reportes trln'.m-:.rrales constituyendo e dltime reporte del trimestre calendario el
reporte anual, de igual manera el dltime informe trimestral del proyecto consolidara el reporte
final del mismo.

= Lo llevardn a cabo dos reuniones internas de balance a las que asistirdn los comisionados de
cada una de las regiones y el personal involucrado en el proyecto de las Adjuntias y
Programas.

o Con la finalidad de recoger la informacidn que permita evaluar los avances semestrales, se
realizard una mision de seguimlento de cardcter participative a cada una de las & regiones

seleccionadas, Estas misiones estardn compuestas por representantes de la Defensoria del
Pueblo, PNUD, AECID y otros representantes del gobierno v sociedad civil.

¢ Los resultados de las actividades de seguimiento podran ser remitidos a AECID o presentados
en las reuniones de la Junta de Proyectos.

2. Alfinal del provecto:
Se llevard a cabo una evaluacidn final al provecto la cual estard a cargo de una consultora,
Asimismo, esta evaluacidn se hard en base a las directrices establecidas en la Politica de
Evaluaciones de PNUD.

3. Auditoria:

El provecto sera auditado luego de finalizado, habiéndose considerado en el presupuesto los
recursos carrespondientes.
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Matriz de Gestion de la Calidad de las Actividades del Proyecto

PRODUCTD 1: Los gobiernas regionales, de Ayacucha, Ancash, Apurimac, Lambayeque, San Martin y Tacna |
v las organizaciones de la sociedad civil de estas regiones han fortalacido sus capacidades para promover la |
transparencia en la gestién publica en el marco del respeto de los derechos de accese a la informacian y de
vigilancia ciudadana, con especial énfasis en los servicios basicos que presta el Estade a la pablacion an

promacian de la transparencia en 13 | recomendaciones.
gestidn poblica, implermentadas por

siruaciin de pobreza y exclusidn, )

Actividad 1 Fortalecimianto de las capacidades de supenvision de la | Fecha de Inicio: julic
Defensoria del Pueblo para velar por el cumplimiento 2004
de las nermas de transparencia, acceso a la informacikdn | Fecha de
pliblica y rendicidn de cuentas, con especial énfasisen | Cumplimiento:
los servicios bdsicos que prests el Estado a la poblacidn | Setiembre de 2010
en situacian de pobreza y exclusion

Propdsito Contribuir al fortabecimiento de las capacidades de supervisién de la Defensoria del

_ Pueblo en materia de transparencia.

Descripcién pccian 1,1, Elaboracion, validacidn, impreskon y distribucién de linearientos de
actuacién defensorial en acceso a la informacién, transparencia y rendicion de
CLEnLas,
Accitn 1,2, Disefo y aplicacion de estrategia de capacitacion virtual para el personal
de la DP y elaboracidn de materiales (videos edwcativos y mbdubos virtuabes|
Accion 1.3 Elaborackdn v validacion de un diagndstico participative sobre los
mecanlsmos de control existentes en materia de transparencia y acceso a la
informacian pablica, asi come elaboracidn de recomendaciones para la mejora de
dichos mecanismas, con especial énfasis en I} Presidencla del Consejo de Ministros.

Criterio de Calidad Miétods de Verlflcacitn Fecha de Verificacion
He de recomendaciones para la | Matriz de seguimiento de Setiembre 2010

suparvisar |3 transparencia en la
gestitn de los Gobiernas Regionales.

entidades publicas supervisadas.

Mo virmual aplicado a la CDs gue contlene médulo vy Médule Setiembre 2010
capacitackin de comisionados wirtual colgado en la Web

M= gle comisionados capacitados para | Evaluacion de comisionados Setlembre 2010

Actlvidad 2 Fartalecimients de los mecanismos de transparencla, Fecha de Inicic: Julio
acceso a la informacion publica y rendiclén de cuentas | 2008
de los Gobiernes Regionalas de Ancash, Ayacucho, Fecha de
Apurimac, Lambayeque, San Martin y Tacna con Cumplirmiento;
especial énfasis en bos servicios bdsicos que presta el Setiembre de 2010
Estado a la poblacion en situacién de polboreza y
exclusion,
Propésito Fortalecimiento de la transparencia en la gestidn de los Goblernos Regionales
Descripeldn Accidn 7.1 Elaboracién de lineamientos ¢ identificacién de  indicadores para la

supervisién de la difusién de informacion sobre servicios bdsicos en los portales de
transparencia, y presentacidn de reportes de seguimiento {5 reportes de supervision
con periodicidad trimestral y dos presentaciones de balance de los reportes)

Accion 2.2 Reunlones de trabajos con funckonarios responsables de |3 gestidn de la
transparencia para la adopcion de mejoras en base a las recomendaciones
contenidas en los reportas.

Accibn 2.3 Elaboracion, publicacion y presentacidn de dos diagndsticos con
recomendaciones sobre bos mecanismes de rendicion de cuentss y acceso a la
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infarmacian piblica de los GRs

Acclan 2.4 Sequimiento del cumplimiento de las recomendaciones relativas a bos
mecanismas de rendicidn de cuentas y acceso a b informacion pablica, asi como
presentacién de un balance anual de kos logros conseguidas,

Acclén 2.5 Disedio y aplicacidn de una estrategla de capacitackdn virtual basada en
los resuftados de los diagndsticos sobre mecanismos de rendickin de cuentas y
pooesa a b informacion publica, asi como elaboracidn de materiales de capacitacion
[ranuales v compendios nermatives)

Criterio de Calidad Método de Verificaddn Fecha da Verificacion
e de Goblernos Reglonales que | Documento de Reporte de Supervisian, | Setiembre 2010
meporan sus niveles de difusion de
informacion sobee su gestian
M= de Gobernos Regicnales gue han | Matriz de seguimiento de Setiembre 201¢
implementada al mendas dos recomendacionss,

recomendaciones de las planteadas
en los diagndsticos de transparencia,
Bcceso a la informacidn y rendicidn

da cuantas.
M® de funclonaros de Goblemas Documento de evaluacldn de Setiernbre 2010
Regionales capacitados. funcionarios.
Actividad 3 Fortalecimiento de las capacidades de la socedad civil Fecha de Inicio:
(050]) de las seis regicnes seleccionadas para ejercer 50 [ Abril 2000
derecho a la vigilancia de b gestidn de los Gobiernas Fecha de
Regionales en ko relacionado a transparencia, acceso a Cumplimiento:
la inforrmacidn pablica y la rendicidn de cuentas, con Setiembre 20010
especial énfasis en las servicios basicos gue ataden a la
poblacidn excluida,
Proposito Fortalecer las capacidades de vigilancia de la transparencia por parte de la sociedad
chell
Dascripcion Describir las acciones planteadas para realizar la sctividad,
Acckin 3.1 Disefa, impresidn & implementacién de la estrategia de capacitacian
presencial a organizaciones de b3 socledad civil (definicidn de estructura, contenido
de middulos, gula metodoldglca para réplicas y elaboracidn de materiales) asl coma
la estrategla comunicacional itrlpticos y afiches).
Acchin 3.2 Reallzackén de seis Talleres de capacitacion y diagndstico participativo
aen temas relacionados con transparencia, acceso a la informacidn pdblica v
rendicion de cueentas dirigidos a organizaciones de la sociedad civil
Accian 3.3, Seguimienta de la implementacion de las recomendaciones por parte de
la sociedad civil en materia de transparencia, rendicion de cusntas y Hoeso 4 la
informacion pablica,
Accian 3.4, Elaborackin, publicacién y presentacian de los resultados del proyecto,
Criterio de Calldad Método de Verlflcacldn Fecha de Verlflcacidn

e de actores sociales capacitados Reportes de participacidn que d;'nn EET'IE';brE de 2010

por la Defensoria del Pueblo que han | cuenta de los procesos participativos
realizado acciones de vigilancia o0 los que s involucran los sctores
civdadana y se invalucran en sociales clave

procesos participativos a nivel

rqgiunal
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Plan de Monitoreo del Proyecto

El Plan de Monitoreo (Monitoring Schedule Plan) debe describir las acciones de monitored,
seguimiento y evaluacién del Proyecto que se realizardn, en qué forma y por cudles entidades, Este
Plan debe indicar los tipos de comunicacion y la calendarizacidn asociada que es requerida durante la
implementacion del Proyecto, asi como también los métodos para comunicar los resultados el
Proyecto a las partes interesadas. Junto con los Registros de Problemas y de Riesgos del Proyecto,
este mecanisme de vigilancia del Plan Anual de Trabajo debe ser usado con miras al examen de|
Proyecto. El plan debe desarrollarse come parte de |a supervision y evaluacion general del Programa

de Pals, dentro del contexto del Plan de Monitoreo y Evaluacidn del UNDAF,

| Plan de Monitoreo del Proyecto
Accion de | Descripclén | Responsable Fecha Fecha Sigtus | Comentarios
Monitoreo prevista efectiva
Imfarmes Detalle de la | Defensoriadel | 30 chias
Trimestrales | gestidn Puetlo despuds  de
finamciera W culminado ¢l
administrativa trimestre
del Proyecto
Informe Cetalle de los | Defensoriadel | 30 dias
Anual logros obtenidos Pueblo después  de
por el Proyecto y finalizada el
la gestion ano
realizada calendariciel
cual Enero 2010
comprende &l
ultimo
informe
trimastral de
actividades del
proyectol
Auditoria Revision el
seguimiento  de Al final  del
normias ¥ pra a
procedimientos i
del Proyecto de PHUD
acuendo al
Manual de
gestion del PNUD
Wisita de|1 Visia del | El Proyecto yfo | 1 trimestre del
Monitoreg | proyecio y'o | PNUD 2010
PHLID
Reunlidn 1 Rewnion anual
Anual para  ver @l En Julio del
avance y bogros 2010
del proyecto con Efmﬁ::n;nr[a e
relacidn &l
abijetiva
planteaco
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Control de gestién

El proyecto serd auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Se debera prever en el
presupuesto de provecto los recursos necesarios para llevara a cabo. El cumplimiento de las
recomendacionss de la auditora serd responsabilidad de la direceidn del provecto y monitareado par
el PRUD,

ViI. CONTEXTO LEGAL

Este Documento, junto con el CPAP firmado por el Gobierno v el PHNUD que es incorporado coma
referencia, constituyen juntos €l Documents de Proyvecto referido como tal en el Acuerdo sobre Servicios
de Asistencia Técnica aprobado por el Goblemo del Perd mediante Resolucidn Legislativa N° 13706 del &
de octubre de 1261, el Convenio de Privilegios e Inmunidades y el Convenio de Cooperacion Técnica
suscrito entre el PNUD v la Defensaria del Pueblo, Todas las provisiones del CPAP se aplican a este
Diocumento de Proyecto.

El presente Documento de Proyecto serd el instrumento al que hace referencia las Disposiciones
Complementarias que se encuentran en el Anexo 28

Ce acuerde a las Disposiciones Complementarias ammiba mencionadas, la seguridad del personal y
propiedades del Asociado en la Implementacion / Entidad de Ejecucion, asi como respecto de las
propiedades del PNUD custodiadas por el Asociado en la Implementacian / Entidad de Ejecucion, serdn
responsabilidad de éste.

E! Asociadeo en la Implementacian / Entidad de Ejecucidn se encargars de:

a) definir y mantener actualizado un plan de seguridad, tomando en cuenta el contexto de
seguridad del pais donde se implementara el Proyecto;

bl la plena implementacidn del plan de seguridad v asumir todos los nesgos v responsabilidades
respecto a los temas de sequridad,

E! PHNLID s& reserva el derecho de verificar si el plan de seguridad ha sido implementado v de sugerir
eventuales modificacicnes al mismao. La falta en definir e implementar dicho plan de seguridad puede
ser considerada como incumplimiento del presente acuerda.

El Asociado en la Implementaciin conviene en llevar a cabo todos ks esfuerzos posibles para asegurar
que kos fondos recibldos por el PNUD en el marco del presente Documento de Proyvecto no se utilicen
para beneficiar individuos o entidades relacionades con el terrorismo, y que los administradores y/fo
beneficiarios de dichos fondos no aparezcan en el listado mantenido por el Comité del Consejo de
Seguridad de la Maciones Unidas segun lo establecido en la Resolucion 1267 del 19949, El listado esta
publicado en la pagina web hitp/www.un.org/Docs/sc/committees 12671 267ListEng.htm. Esta
provision debe ser incluida en todos los subcontratos v convenios suscritos en el marco del
Documenta de Proyecto.
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Viil. ANEXOS:
e Analisis de Rlesgos,
= CPAP firmado por el Goblerno y el PNUD.
* Disposiciones Complementarias.

« Acuerdos Adicionales. Debe adjuntarse cualquier acuerdo adicional, tales como
Acuerdos de Costo Compartido o Acuerdos de Cooperacion en proyectos celebrados con
ONG [donde la ONG se designa come la “entidad de ejecucién®).

o Términos de Referencia del equipo clave del Proyecto (si es necesario)

s Resultados de la Apreciacion de Capacidades del Ascciado en la Implementacion /
Entidad de Ejecucion.

#  Clausulas Especiales. En caso de acuerdo de costo compartido con el Goblerng, lo que no
se incluye dentro del ambito del CPAP, se deben inclulr las sigulentes clausulas:

El Calendario de Pagos v los detalles de la cuenta bancaria del PNUD

El monto del pago, sl éste se efectia en una moneda distinta al dolar de Estades Unidos de
Morteamérica, serd determinado aplicando la tasa de cambio operacional de Naclones
Unidas vélida a la fecha del mismo. En caso de existir alguna variacién en e tipo de cambio
operacional de Maciones Unidas, en forma previa a la plena utilizacion del pago por parte del
PMNUD, el monto del saldo de los fondos adn retenidos para entonces serd ajustado segun
corresponda. Si se registra, en tal caso, una pérdida en el monto del saldo de los fondos, el
PNUD informard debidamente al Gobierno, con @l objeto de determinar la factibilidad de
una financiaclén adicional por parte de dicho Gobierno. En caso que tal financiacion
adicional no sea posible, el PNUD podrd reducir, suspender o terminar la ayuda

proporcionada al provecto.

El anterior calendario de pagos toma en consideracién la necesidad que los pagos se
efectien por adelantade con respecto a la ejecucion de las actividades planificadas. Este
podra ser enmendado para que mantenga su coherencla con respecto al progreso
experimentado a medida que el proyecto se realiza.

El PNUD recibird v administrard el page de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las
directivas del misma,

Todas las cuentas y estados financieros seran expresados en dolares de Estados Unidos de
Morteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos (ya sea
debido a factores Inflacionarios, fluctuacidn en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el
PNUD entregard al gobierno -de manera oportuna- una estimacion complementaria,
indicando la financiacién adicional necesaria. El Gobierno hara sus mejores esfuerzos para
obtener los fondos adicionales requeridos.

Si los pagos arriba menclonados no son recibides segdn lo indica el calendario de pagos o sl
la financiacidn adiclonal requerida como lo menciona el pérrafo anterior no esté disponible
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por parte del Gobierno u otras fuentes, el PNUD podrd reducir, suspender o terminar la
ayuda que se proporciona al proyecto regido por el presente Acuerdo.

Todo interés devengado atribuible a la contribucién recibida serd abonado a la Cuenta de
Costos Compartidos del Programa v se utilizard segin los procedimientos del PHNUD
establecidos.

De acuerdo a las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, la contribucion sera

cargada:

a, En los proyectos financlados con fondos negociados directamente. por e PNUD,
mediante Fondos de fideicomiso o de Terceras partes, & porcentaje lo establecerd el
PNUD en el rango del 5% - 7% sobre los fondos ejecutados, dependiendo de la
complejidad y sequimiento que requeriran dichos fondos en el proyecto.

b. Para los proyectos financiados con fondos aportados por el Gobierno,
independientemente del origen de dichas fondos (Organismos Multilaterales de crédito,
donantes o cooperantes bilaterales o fondos presupuestales), el porcentaje base a aplicar
serd de 3% de los fondos ejecutados. Dicho porcantaje podrd ser aumentado
dependiendo de la complejidad de cada operacidn.

El PNUD sera titular de la propiedad de los equipos, suministros v otros bienes financlados a
partir de la contribucién, Los temas relaclonados con la transferencia de dicha propledad
por parte del PNUD seran determinados de acuerdo con las politicas v procedimientos del
FHLUD,

La contribucidn estara sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y
externa; segun 52 estipula en la reglamentacidn financiera, normas v directivas del PNUD.
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CONTRAPARTIDA DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO

DE LAS CAPACIDADES DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA ASEGURAR LA

TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

|

RUBROS DE GASTOS IMPORTE EN US$
PERSONAL 132,391
|sawlflns
| e Luz 1,885
i *  Agua 490

e Teléfono 11,188

+ Alquiler 4 046
TOTAL CONTRAPARTIDA 150,000
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